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Група 2
Оптимизация на административния персонал в Софийски университет „Св. Климент Охридски“
      „Не е важно да знаеш всичко, важното е да знаеш къде да го намериш“ твърди  всеизвестният Алберт Айнщайн. Днес google е лесно решение за проблемите свързани с липса на информация. Разбрали това преимущество студентите често се възползват от него. Но когато става въпрос за учебна дейност, за административни срокове, за плащания, за общежития и куп още належащи неща, звучи някак странно, да ти трябва помощ, за да се докопаш до необходимата информация. И въпреки това, неяснотите около семестриалните такси, точното протичане на записването в университет, работното време на административните служители в сектор студенти, стипендии, общежития, както и това на библиотеката, стоят до много въпросителни.
          Ето защо много от студентите се обръщат за помощ към форума на конкретния факултет. В този на Факултета по математика и информатика може да прочетем най-различни въпроси: от „съвет за избираеми дисциплини“, през „С колко невзети изпита може да продължиш?“, „Как се изчислява успеха за стипендии?“, през теми за „магистратура“ и „стажове“, до  „С какво работно време е библиотеката?“. Липсата на ясна и достъпна информация, която трябва да бъде предоставена на всеки студент, затруднява справянето му с конкретните административни задачи.
      Организирането на административната дейност се оформя като голям проблем, свидетелство за който са опашките, които се извиват всеки път пред стаята за плащане на семестриални такси, както и пред стаята за печат. Явно функциониращата бюрократична
 система не работи добре. Почти неоткриваемо (освен на място) е работното време, както на библиотеката във ФМИ, така и на касите за плащане на таксата за общежитие на СУ. Това води до неприятната ситуация, да отидеш там в извънработно време или да си „късметлията“ уцелил обедната почивка. Негативите от не добре организираната администрация, се стоварват върху студентите. Изгубеното време в чакане на опашки, както и  в разкарването до университета, когато лекцията или упражнението са отменени, не е за подценяване. Защото времето, с което разполага един студент между лекциите, упражненията, курсовите работи, останалите задачи за университета и в не малко случай работата, е ограничено, и той трябва да го планира добре, за да го оползотвори по най- ефективния начин.
       Решението на много проблеми в 21 век е добрата информираност. Ето защо сайтът на ФМИ е крачка в правилната посока. Няколко минути са ти необходими, за да разбереш приемното време на отдел студенти: 10.00 - 11.00, 13.30 – 15.30, както и  телефони за връзка. Не са ни нужни много математически познания обаче, за да забележим, че това приемно време е общо 3 часа на ден. Затова дори и да го знаеш, отново ще ти е малко трудно да се вместиш в този график. Решението тук е да се увеличи приемното време, защото така или иначе тези случители трябва да са на работното си място 6 или 8 часа на ден. Така ако няма студенти, които да ги безпокоят те пак ще си вършат другите задължения, а ако има, то учащите ще имат по-голям шанс да бъдат обслужени по-бързо.
       В сайта на факултета има още полезна информация, като например мейлите на декана и зам. деканите на ФМИ, както телефон за връзка с тях, и стаите, в които да ги намерим. Натъкваме се и на начини за плащане на такси за обучение- с банков превод от всяка търговска банка, в брой в касите на ФМИ или Ректората, а също и с online плащане. Ето как всеки от нас може да си спести чакането пред касите или пред банката, като плати чрез интернет. Една голяма въздишка, защото опашката пред стая 111
 , все още остава.
          Добро решение за Библиотеката на факултета е да се удължи работново време, което по настоящем е от  9.00 – 12.00ч, 13.00 – 17.00ч; почивни дни – събота и неделя. За да използваме ефективно времето и персонала тук, ще се премахне фиксираната обедна почивка, така докато почива една служителка, другата ще е все пак на работа, а след това тя ще си вземе полагаемия и се един час за обяд. Така работното време ще е от 9 до 17 часа, което позволява на читателите да не прекъсват заниманията си в библиотеката, както ще премахне неприятното чакане да стане 13часа.  
       Малко известна е възможността за „Междубиблиотечно заемане и международно междубиблиотечно заемане“, която предлага библиотеката на СУ. Ако тя „не притежава необходимите Ви документи  (книга или статия),  може да ги достави от други библиотеки в страната или чужбина. За целта е необходимо: 

¾ Да попълните стандартен формуляр с библиографските данни на документа или

¾ Да направите поръчката on-line“
 Това е информация, която не трябва да знаят единици, а да е достъпна и да е достигнала дори „досадно“ пъти до ушите на всеки студент, защото дава много възможности. 
         Друга добра възможност за студентите е електронно плащане на задълженията на настанените в студентските общежития на СУ "Св. Климент Охридски"! Това ти позволява да не се съобразяваш с работното време на административния персонал на касите в бл.42, както и да спестиш малко време. 
       Както сами открихме има възможност да си улесним живота и да сведем до минимум срещите си с административния персонал на СУ, но въпреки това има още много неща, които могат да бъдат подобрени. Не е нужно да правим нови открития, а просто да се огледаме за опита на университетите в другите страни.
     Как е организиран целия учебен и административен процес в  University of Salford
, намиращ се в Манчестър?
     Там отдавна са забравили за студентската книжка, която е доста непрактичен документ. Всеки студент има student id, което представлява електронна магнитна карта (с големината на нашите лични карти). На нея е цялата необходима информация, която може да ти потрябва. С тази карта имаш достъп до спортния комплекс на университета и до библиотеката. Иновативна е възможността, чрез номерцата под баркода да влезнеш в сайта на библиотеката и да си запазиш книга или да си удължиш скора за друга, която вече си взел.
    На student id е отбелязан номер - Roll number, който съответства на нашия факултетен номер. Той се ползва за абсолютно всичко, дори  да разбереш кое е мястото (с точност до стол и чин), което трябва да заемеш на  даден изпит.
     Решен е и проблема с плащането на общежитие. Direct debit се реализира, като банката на университета тегли парите за таксата ти за общежитие от твоята лична сметка, която предварително си дал. Така се избягва напълно нуждата от административен персонал на каса за плащане на общежития. В  University of Salford всеки студент има право на общежитие, без значение от неговия успех.
      Всеки студент има така наречения Personal tutor, тоест  преподавател, който да му помага при появата на определен проблем. Този преподавател се назначава още с влизането ти в университета, като той е длъжен да те приема, когато имаш въпроси независимо, за какво са те. Примерно от проверка на дадена курсова или домашна работа, до помагане в написването на автобиография. 

       В началото на семестъра се дава книга на всеки студент с лекциите, които ще се вземат по даден предмен. Така студентът има възможстта по време на лекции да следи по- внимателно презентациите, както и да си допълва, а не да бърза да пише механично и без мисъл записки, които в последствие може да се окажат непълни и неточни.  
       Но безспорно най-голямо предимство на студентите в повечето чуждестранни университети е Blackboard. Това е сайт, в който влизаш в своя личен акаут, където всичко е ясно  разграфено по предмети (всеки предмет си има подграфи). Там всеки преподавател качва различна полезна информация- дали ще се пропусне дадено упражнение; някаква новост; качват се всички материали от лекции и упражнения; всички презентации, записани дори с глас; стари изпити (от минали години), както и всякакъв вид допълнителни материали.  Това е мястото, където се предават  и домашните работи. (Като на момента на качването се проверява от програма- turnit in, колко процента от работата ти е плагиатство. Домашната ти ще бъде приета, ако процентите са под 30.  Цитатите със споменати източници, не са плагиатство.) В сайта Blackboard има всичката необходима информация за преподавателите, техните мейли, контакти, стаите им в университета.

        Сами разбираме в каква степен е улеснен учебния процес в  University of Salford, за да може студентът да даде максималното от себе си в своето образование. Всичко е ясно, точно и достъпно. Идеята е възможно най-много неща да стават online, и възможно най-много информация, да бъде предоставена на студента. Информацията е сила. Време е да започнем да я използваме, защото „Не е по силите ни да върнем вчерашния ден, но можем да спечелим или загубим утрешния!“
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