
�

������������	
��

�������	
	��
�	��
�����������
��
��	����	
	���
�
���
	�����
���	
��
	������	
����

���
�		
��
�
�	������
�
���

������	�
�	
������������
�
������	��
����	��
	���
�

�����	
�
����
�	��
���

������	�
����
�	��
�������
	����	��
�
�������
��
������
�
�

�
��
��	�
�� 
����	
�	��!��	����
��
��
��
��	�	��
���	��	����������	���
�����
�
��	��

�
����	��	��!�����
	��������∀�
	
�������!	
��
�����

��������	
�

���
����

��

�
�	��
��
�
�
�	���
�������	���������
	���
������
�������
��

#��
������������
��
	����������
	��

���
�	��	�������
	����
�
��
�����
�����
	���
�

�����
	
��
	����!��	���
���������	
���������
�	���������

����		
�∃����	���
�

�
��
��%�
��∀
��
�����������������
∀
	�������
��
������
�
�
��
�&
������
�

�
�����
����∋%(�
�)��������
��������∗+,�−./01������
��	�����		��������
����
�	
�

�
���
�
�	����������
��������
	
����∀�
�
��������

����		
�∃����	���
�2
��
��

���������
	��∀��
�
�	��
��
��
����
������
��
�
������∀������
�	��������
	�����
��	�

�
�3�
��
	��
�������
��
��
��
�
��������
∀
!
�������
�	���
�����

�
�	
�
���

�
��
����
�	��∋��	����
�#������∀

��

�������	
	��	������
	
	
��������
���	��	��
��
�
����
�	��
��
��
����
�����
�

����
���
�������	���������
����
��
�����3�
�������
	����
�∀���
4�

• 567�8/9�:;7<=>?�0≅Α7Β7ΧΑ�∆ΒΕΦ;�Ε≅�/ΕΓ;ΦΑ7Β�.ΦΓ>≅�0≅Α7Β><Α=Ε≅�

• 567�ΗΒ=Α=Χ6�/ΕΓ;ΦΑ7Β�:Ε<=7ΑΙ�:;7<=>?=ΧΑ�∆ΒΕΦ;�Ε≅�./0�

• 567�0ϑ0Κ�57<6≅=<>?�/ΕΓΓ=ΑΑ77�−5/�ΛΜ1�Ε≅�.ΦΓ>≅3/ΕΓ;ΦΑ7Β�0≅Α7Β><Α=Ε≅�

• 567�.ΦΓ>≅�ϑ><ΑΕΒΧ�:Ε<=7ΑΙ�/ΕΓ;ΦΑ7Β�:ΙΧΑ7ΓΧ�57<6≅=<>?�∆ΒΕΦ;�

• 567�ΝΦΒΕ;7>≅�8ΧΧΕ<=>Α=Ε≅�ΟΕΒ�/ΕΠ≅=Α=Θ7�ΝΒΠΕ≅ΕΓ=<Χ�

Ρ�����
	��
�������
	����
������	
	
��	��
��	
	
��
�����
	����	��
��
��
����
�����

����
���
	���������	��������
�
�
�����

�
�
�
�
���
�
�
�4�

• .ΦΓ>≅3/ΕΓ;ΦΑ7Β�0≅Α7Β><Α=Ε≅�

• 0≅Α7Β≅>Α=Ε≅>?�ΣΕΦΒ≅>?�ΕΟ�9>≅39><6=≅7�:ΑΦΤ=7Χ�

• Η76>Θ=ΕΒ�>≅Τ�0≅ΟΕΒΓ>Α=Ε≅�57<6≅Ε?ΕΠΙ�

• 0≅Α7Β≅>Α=Ε≅>?�ΣΕΦΒ≅>?�ΕΟ�.ΦΓ>≅3/ΕΓ;ΦΑ7Β�0≅Α7Β><Α=Ε≅�

• 0≅Α7Β><Α=≅Π�Υ=Α6�/ΕΓ;ΦΑ7ΒΧ�

 
����������
	�����������
��
�3���
	���
��
��	�
�
��
��
����
����	
�
����
�	�

����
�
��	�
�������	����	������
����
��
��
�������
����
����������

4�

• 8/9�/.0�.ΦΓ>≅�ϑ><ΑΕΒΧ�=≅�/ΕΓ;ΦΑ=≅Π�:ΙΧΑ7ΓΧ�/Ε≅Ο7Β7≅<7�

• 8/9�ςΧ7Β�0≅Α7ΒΟ><7�:ΕΟΑΥ>Β7�57<6≅Ε?ΕΠΙ�/Ε≅Ο7Β7≅<7�

• Η/:�./0�:∆�.ΦΓ>≅3/ΕΓ;ΦΑ7Β�0≅Α7Β><Α=Ε≅�/Ε≅Ο7Β7≅<7�

• ΝΦΒΕ;7>≅�/Ε≅Ο7Β7≅<7�Ε≅�/ΕΠ≅=Α=Θ7�ΝΒΠΕ≅ΕΓ=<Χ�

• 0ϑ0Κ�0Ω5ΝΞ8/5�.ΦΓ>≅�ϑ><ΑΕΒΧ�=≅�/ΕΓ;ΦΑ=≅Π�/Ε≅Ο7Β7≅<7�

• 0≅Α7Β≅>Α=Ε≅>?�/Ε≅Ο7Β7≅<7�Ε≅�.ΦΓ>≅3/ΕΓ;ΦΑ7Β�0≅Α7Β><Α=Ε≅�

)��
���
����
����
�
�
���
�	
�
��
��
��
�
4�Ψ∗+,�����
�
�
�
��������	
�
��	���

������
��	��
�����
�
��	���
�
�	��
�	
��
������	���
��
�	��
������
��
���
��
�



�


������
����	����
��
���
�
��
���
��
�������
�������
�
������
����
��!
��
�	��
�

������	
��

Ρ	�∀����
�	���
��
������	���
	���
��
�����������
���
��
�
���

������	�
�	��

��������
��
�
����������	���
	��
������
�
�
�����������∀�
�
����
	��	��
������
	��

#��
����∀�
�
���∀
	��
����
	����	���
�������
��	�
��	
��
������	���������
	����

���
������	����	���
�
����∀������

�
�
�
���������3
���������	����	����

Ζ�
���
�	��������	
�������������
�
	��������3
�����
���	����	�
��
��������
�
�
��
�

�

��∀�
���

������	�
���
������
������∀�
�
	
��#��
���!�����
�
�
��
����
������
	�
�

����&�
	���
�	��
�[������
�	
�����
����∀
����
������
��
��

��∀
�
����∀
��

∴���������!���
�����
�∀�
�
�
	�����

	���
�������
������

������	�
���
���������

���∀�
�
���
��
���������	���	
��
���∀��
	
�������
��−�
��
��������
�
����
�

�
����	�
��
��	
�������	
�
����
���	����	�
�
�
���!�����∀�1���	�	��
��
�����!���

∀������
�	������������
��
�����
��
���������
�∀���
��	����
���������
�������
∀
�

	���
	
������
�
�
��
�������	�
��
��	
��
�����
���������	��

∃
	��������
��
��
�
	
�Ψ∗+,�������
��
�	����������	
��	������	���
	���
��
�

−�����	
�
���
�����
�
����
�
�	������
��
������	���
����∀�
�
1��	
�
�
��
�

��
����∀
�	
�−	���

��
�����
�
�	��
��
�����&��	���������
�1�����
���∀
�	
�

−��

������	�
���
�	������∀

	�����
�
�
	���
��
��	
�
���∀
�
�
�
���
����
	
���

�
��
��
���!���	
�
�∀���
1��
�������
	���
��
�−����
�
����
�������	�
�	������∀

�


�
�	��
�	
��
�������	
��
�
�
�
��
���

������	�
�	���
��������������	��
1��

��	��
��������
���
�	��������	
�����������������	
	�������
�
��������	���
	��

�
��
����������
����
∀���
�
	�
���	
�
�
	����������	
����
	����!������
���	
�
	�����

�����	
�
�
�������
�
��

Ρ�����
	���������
���
	���	��	��
��
�∀����
������
��
��
�
	
�Ψ∗+,��
4�

• ∋�����	���
�������
���
��
�
�
��	����
	
�
������	�
	��

• ∋	���	��
	
��
������
�
�
�	
�������������
������	���

• ���������	
	���
��������
�
������
������	�
	��−���������	��
��������
�
��
�

�
��	
���
�	������
	�1

• ∋���
�
����
�
�∀��
	�
�
����∀�
�
��
���
�
�
�
����
�
�	������
�

• #������∀
��
�
����	
�[��
���
������
�
�
�
���∀
�
�
�
��
��	
	
��������
�
���

�
�
�	��
�	
��
�������	
���
������
����
��������!
�
�	������
�



�

• ,�������
�
����	
�[��
����	������
������
�
���
�����
�
�
�
��	���

�����	
�
��	��
��
��
��	�
	
��
�
�	������
	��

• Ψ�
∀�
	
��
�
����	
�[������
�����
��
��	�����������
������
��	��������
�
�

∋�����
	�����Ψ∗+,�������
���������
��
���
��
�������
�
������	
�	��
����	
��

]����	���
��
�
����
�	������∀

	���������������
�����
����	�
����
���
���
�	���	�

����
�
��	���
��
��
�
��������	
��
��
�	��
���������
�
��	���
��
��
�
�����������

�
���	���
	��
	��
�	��������

∃�����	�
��
���
��
��
����
����∀�������
������Ψ∗+,��
4������	���
�∀�
�
�
��

����
�
���
��
�	��
����
�
��
����∀�
�
�
�������	����
�	������∀

��	���
���
�

�����
�
�

	���
����	�

���������	
�
�����
�∀�
�	
�
������
�
	���
���
����∀
���

���
����
���
�����&�
	��������
��

��
�����������������������

Ψ������Ψ∗+,���
�	���
��
��
�
��
��	������������
�����������
�	���
�������	��
�

����
	
����Ψ�3��������∀
	��
���������
	��
��
����
	
�������
�
����
��
��
�
	����

��
	��	����	����������
�
��#
�
�
��
��
������∀
	��
����
	�����
	
������⊥_3	��
�_3	��

∀��
�
��	��
�
�
�������
���	��
	���
�����
�
��	���
����	����
��
�	��
������

���	�	
�
�
�	����	��
	��
	
����������&���	�
������
�����
�	���
�����
���	��
��
�

��
����∀
�	
�
��	�
	
��	���
�����&��	���������
����
�����
�
��	���
������	���
�

�
�	��
������
	���
�	��
��
������	���
�∀�
�
�
�
�
�	�������������������
�

�����	���
	���
�	��
���
�	��
�����
	
��
�����
������
�
�	���

��	�����
�
	���
	
�

��
����∀
���

,�	
����	���
�
���������
�����������������
	
������_3	��∀��
�
��
����
�	������∀

�

�
�����
�
����
�∀�
�
��
��
����
��
�����
	���
�	��
���������

�
�
�
��
�	�������

����
���
����
���
	��

	���
�∃�������−αΙ≅>βΕΕχ��:Α>Β�
����∀
1��

���
�
��	���
�δ_3	���
��
	
�)������
���
�
��
	��
��
��
��	�
	���
�∃��������
�

����
�
��	���
�����
�	�������∀�
�
������	���
	����
�
�	����������
�	��
	
�ε
�
��
�

������������	��
��������
	���
�
�	������
�
���

������	�
�	��������������
�



�

�����	����	
�
�
�����������������	��	����������
��
�
	
��
��
�����
�
	���
�

��
����∀
����

Ζ�����������	��
���������
�
�������
	��
�������
	����
�∀���
������
�		
��
�Ψ∗+,��

�
����
�
��
�����������
	����������
���
����������

��∋�����
	
�
����
��
�

������
��
	�������	�
��������
	���
�∀�
�
��
����	���
	����
�
�	��������	
�
��

������	�����
��∃����
�3�
��
	�����	
���
����	
�
��
���
�������
�����	�����
�
�

����
�
��	���
�
���	
��
��
���	���	��
������	������	�!����
�
�
�
�����Ζ���

	������∀

	���

Ψ�3�
	
	�������������
��
�
�
�	������∀

	���
����!��	���
����
�
�	��
�	
����

��

������	�
��������������
������	��������

����������3
�����
	����	����	�
��∋�

����
	
��
�,�	����	�
��
����	���
��
�
����
�������
��
	�������	�
����������
�	��

�
����
	
��������
	���
�
�	��
�	
���	����

������	�
���
��������������	���

��
���
�
����	�
�������	�����������������∀����
��
�����
	
��
����
����

��
�

��!���	
��	���	���
	��
��
������	���
��
�	��
�



�

�������������
���
����

��������������������������

φ γ��
	
��
���

������	�
!
��
����

��
���!��	�


φ η
�∀����
	�����
��
��
������
��
�����&�
�������	�[����
��
�∀���
����

��∀
�
�
�

���������
����
�3	������∀
��
��
�	��
�

φ ∃
���	����
��
��	�
��
��
��	�
�����


	���������������

φ γ
�
�	��
�	
�
��
�������	�
�������	�
����
�	���
��
�
��������
��
�
��
��
�


�∀�����
��
��	


φ #
�
��
��	
������
��
��	




�

φ ∋���
�
����
��������	
�������
�
�

�������	
�
��������!�
�������
���

���	
���
��
�
�����
�
���
�����
�����	���������
����
��−�
���������

�
�
�
�
	��
1���∀�
���
���	����	�
�−�
���
�
�
��ι���
�
������������	�1

�
������������������������� ���

φ +
��
�
�������	��	�	�
��������������	��
�����	�
���
���	�����
������
��

φ ,�����
�
�
�	
�
����
��
�	��
ϕ��
��������
������
��
�	��
	�ϕ���������

�
�	��
	
�������
�����
∀��
����������ϕ���������������������
�����
∀��
�

�����
�	��
ϕ�����!�
�������
∀
����
�������−�������	
�
������
��	�
�

�
�∀��&�
����������	�
1


����

��������	���
	�����

����	��
�����	�
�������	��	�
��	�
��	��	�

���
��	������	���
�	�	�
����	������	�����	���������������������

����
�
��������������	�����
�
��
�������	�
��	�
��	�	��	����
��	�����

����!�������������������∀������#��

φ Ρ�����
��
�
�	��
�	
�
��
��������
	���
�	��
��
����
��	�
��
�


�����
�
�	
�[��
��	�������
�	
�����
∀
	���
�����
�����
�
�
���

����
���
���&
�
����
��������
������
���
�������
����∀�	���
��

��	
�
�
���
��
�
��
��
���������	
��������	�
��
������
��

∃
��%���&∋��������
������������

φ γ
�
�	��
�	
�
��
���
�
�[��
�	
��
������
�	
�
����

������	�
����
�

�
�∀����������

�
�
�
�
���
�


∃�(�����#

φ κ
�
���∀
��
�
�
�	������∀
��
���������	
��
����
	
�
�	���
	
������
���

�
��	��	�����	��
���
����
	
�����
�[��
���
�������
�����
�
	��
�

����
	���
����
����
���∀�
�
�
��
������
�	
�	
������	��	�
����
���
���

����
�
����
���������
����
������	���
��������
����	��
������
	
�����
��

�����	�
��
����
���������
�
�

���� ���



�

�	�
	���	��

�����	�����
�	�	��
�� �����������!	�	�����
�����

�����	�����	�����

�
∀���

�������
����	����
��
�����

�!�����)��
!�����∋���������

φ ∃
��
����
�
�
�
������	�
��
��������
�
���
��
����
�����	���
�

�
�
�	��
�	
�
���
��
��
�	�
��
���	����	�
��
�����
�

∗�!�����
�������(

φ Ρ�����
����	����
�
��
	��	��
�
��
�
�
��
���

������	�
�������
�[��
��

���
	
�������
	�
��
��
�
	�
�����
�
�	
���
��
�	���
�
��
���!��
������

��
�
∀
	���
�
��
����
�
�����
�
�	
��
����	���
����	���


+����(�������

φ ∃�����	�
��
�
��
�
�������	
���
���	���
����
������	�
�[���	
���
��
�

����	
��
�����	�
������
����
���
�������
	����	
��
���	�	
�
�

���� ������(��∀���

φ Ρ�����
�����	
���	������	���
	
�∀�
�
�
���������
��
����	��
�

����
�
����
���	���
	����
�
�	������

+����(������!�����∋��

φ ∋��	����
�
��
	��	��
�
��	
��
�	
��
�
�	������
�[�∀�
�
��
����
�
��

���
����
���
��������
�������	�
��
�����
�
����
�
�	������
�����∀��

��	���
	����
�
��
	��	��
����	�	
����	���	
��
�	
�
�
�

	�����������
������

#∃�
	�	�����
�����	����	��
����������������������



�

	��!����
�������������

φ λ�
�
�����
�
���−&�
�	��������	������	
�����
����1��
����	�

����

�
�
����
�
�
���
��
�
�
	������	����
�	������∀

�

∗�!������������∋������
����
�������

φ ,��	�����	
��
��
��
��	�
�
������
�������������
	���
������	
�
����

������
���
�����
�
���[�
������
����
����	�	
�
�������	�
��
�����
�
���

�
��

���
������	��3��
��	
�
��������	
�
���������	
������
��
��
	���


�∀��
	�
��
���
�
�
�
���
��

��∀
�

∗�!�����
������#����

φ +�	��
��
�������
����
�
�
�
��
�������	
����	��
������
����	��

����
����
����
	
����������
���

	��������������������
∋��

φ 2
�3����
���
�	
�
����
	���
����
������
	���
������	
�
���
�����
�
���

�
����
��
�	��


�����������	
���
���������������	�
�����
��
����������
����
��
�����

������
�
�����
����	
�
������
���
�
��
�������
�����
�
��������
��



�

������
�����
���
���������������
�

•  
�	��� 
• !�������
�����∀
��
����� 
• !������#	
∃
�	�������
∀
�

����	����
��
�
�������
�����
���
��������?

• ������
�
�������������
��
�
������
�
��
 
• ������
��������
�������
�
��������
��
������
�
������
�����%�	
�
�
�

����∀
��
�����&�
�����
����#��	
������
�
�
�
����������&�
�
�����
�
������
�

�
��
�
��������
����������

• ∋
���
��
�
���������������(
�
∃
���
���
∀
��
��
�������
��
&������������	���

��	
�	�����
���
��������
�)�����
��
����
�����
��
&����������
��������

������
�
����������
�	
�
��
��
���
��
���������
����



����������	��
���
���������
��

���������	�
��
�

�
����
�
��
����
�
��


����	�
����
��
�����
�	
�
���
�	
��������	


���
��	���

�
�	
���	�����
�

�����
�
�	
��	���	
	����	��

�	
�	��
���
��	����


���
��	�	
���
��	���
�
�	����	
�

���	 �
�����
����
�	����	�
�	
	����!


∀##∃!%%&&&�∋#�()∋�∗+∋�,−(∋.�/0%1−∗2,3,%456%/−−7%)−8∗93:�∀#)


;	��

�
�	 ��	��

�	
��
��	�<


=� >
�	�	
�	

��	������
�
��
���
����
��
���
�	
��������	�
�

��	�
��	�
���
��	����	



�
�	
���	�����
��
�����
?
��	�	���

�
����	�	���

�	
����

��	�������
��	�


���������

��	�����
�
��
�����	���

�	
������� ��
�	
��	�
�
�
�
���
���


�
��≅�����
�������


:� Α
���
��������	
���
��	����	
�
��	���	
�	
���
�
�������
�
���
��


��
���


�Β
��
���Β
���
�	�	�	
�	
�
�����	���!


• Χ���	���
�	�	�
∆������Ε

• Φ���
�
�	�	�
∆���ΒΕ

• ����	�����
�	�	�
∆�
�
��	���
���	��Ε

• Γ���	�����
�	�	�
∆���������
������Ε

Η� Ι��
��	����	
��
��Β�	���	
�
�	����	
�	
�
���

• ����
��	
�	���

• ;�	��
��	 �	
�	���
∆�	�
��	Ε

• Γ���
��	 �	
�	���

ϑ� Ι��
��	����	
��

��	�
��	
�
����	�	
����!

• Κ	�����	�	��
∆23.,−+∋+0Ε

• Κ�Λ	�	��
�	
��
�����
∆∃2−/93)
,−9Μ∋+0Ε

• ?���
���	��
�	
������
∆,7∋99
.1Ν∗∋,∋#∋−+Ε

• Γ
����	��
�

��	�
��	��
�	
���Λ��

Ο� Π�
�����
������
�	
����
��
�����
�
�
���������	
�	
Β
�	�	


Θ� ?
�����������
�	
�
��≅�������
�������
��	�
��
�


���
������
�

�����
����

�
��Β


�
��������	����
���
��
�

�
���
��6+8∋&∋8∗�
�
�	�������
�
��

�	���������

�����	


�	
��

����	�
���
��
�����	���

�	
���������

http://www-it.fmi.uni-sofia.bg/courses/HCI/book/module2.htm


Ρ������

�����
���
���	��
�	

���������
�	
�	�	�������
�	
�
��Λ�
�

����������


• Χ�����

����

�	
��
�	���
���

�
������


• ��
�
���	
�	
�����Λ�	��
�	

��������

�� �����

• Α���
�	
�	
�
����	��
�	
���Λ��


• ?�
���������
��
�	
����
�	
�	
�	�
�����

• ������
�	
��
�����
���
��

Φ	�

�
��	�	���

�	
������
	������
�����	��
�
�
��Λ�
�

����������
�
��������
�������
���


��
�����	��
�	
�
�����������
������� �!

• Φ	
�������
�

�
���	
�	��
��
∆���	������
�	
��	��
���
��
���
Β������
��
����
�
���Ε


�����

�
��Λ�	
���Λ�	
�
��
�	
��	
��	���	�
�����
�	
���
�	

• Φ	
�������
�����	��
�
������
�
�
�����	��

���
���	��
∆�����
����	��
�
���Ε

• Φ	
�������
�	�
����
�����

���
����

���
���	��


• Φ	
���	�����
�
�	�
����
���

�������
��������
�	��

�
�	���	
�����	��	����
�	


��������

���
���	��

�
�	������
�
���������

;	�
�	
��
������	���
�	�������	
�����
�
�����������
�
������� �	
�	
���������

• Α���
��������	�����	��
�	�
���
��
���	����	

• �����	��
�	
�	�������	
���
��������	���

�	
���
��	����	

• �����	��
�	
�	�������	
�
�	���	
�	
�������

• �����	��
�	
��������
�
�	��
�	���
�	������

• ?�
�����	��
�
����
��
��
�	
�	�
�	
�	
Β
�	
�
������	���

• �����	��
�	

�
���
�����
�	
����	����
Β
�	



���������	
�������
�
�
��	���
����	����

��

�������	����

�������������	��

����������	�
��
�
�������
��������
�����	�
�	�����
���������	�
��
����������	���	�


�����
�����
�
�����	���


• ���������
��
�����������
�
���������
���
��
��
�����	���	
���	���
��


����������	���
�����
�����
�
�����	��


• ���������
��
���	�����
���	���
��
�����������
��
����������	���	�
�����
�����
�


�����	��


•  ��	����
�
����!����
��
�����	�
�
���	���
��
����������	���
��
�����
�
�����	��


∀
	���
�����!
#�
���∃������
�������	�
�	���
�	
���������	�
��
���	���
��
����������	���


�����
�����
%��	��&�	��∋
�
�����	��
(
���	�
����	�
�����	���!��	
%��������	�
�	∋


�����	����
���	���)
 ���
���
���	���
#�
��������
��∗��	�	��
��
��∗���	��
�
����	�


��	������
%���
�#�
��	��������
���	���+
��	��&�	�����
��	������+
∃�������
��	��&�	�����


��	������∋)

�������	�
�	���
����
��
���������
���
�����	����
���	���+
!���
�
��
���


���������	�
��
	�����
���	���
����
��
��
��������
�	�����	��!	
�����
��
��������	�
��+


�����	��
�#�
��	�
������
�����
��
����
���	�����
���	���)


��∗������	��+
�����
��
∃������
��
������	�
�������
�	���
�
�������!
�����
��
����


���	�����
���	����


• ����������
��
���!
�
�������
���

• ,������!��
��
�����	�
�
����������
��
���������!
���
���	���	�


• ���������
��
�����	
��
���	���	�


• ���������
��
���	�	��

• ,�����
��
���	�	���
�	
��	��&�	���	�

• ���������
��
���	�����	�
���	���


•  ��	����
�
,���!����


• ∀����!����
�
���������

,������
������
�	
�����	�
���
�	���
�
��
��
�������!	
���
	����
��
��	��&�	���	�
��


���������	�
���	���+
��
��
�����	
�
��	����
	�−��	�
�����
�
����������
���&����	�)
.�
	���


���
��
��������	
��������
��	���+
��	�
���∗∃��!��
�������	�������
����������
���	


��	���	�
&�������
��
��������
�
	)���)
�������
������
%/01
23010∋)


���
���������
��
��	��&�	�����!
��	������
�����
��
∃������
��
������	�
��∗������	��


�	���
%�
�����	�
��
�&#�	�
�	���
�	
�������!
�����∋�


• ����������
��
�������	�
��	��&�	���



• ,������!��
��
�����	�
�
����������
��
�������	�
�������
��
��	�������


• ���������
��
�����	
��
��	�������


• ���������
��
�����
���	�	��
��
��	�������

• ,�����
��
���	�	���
��
��	�������
�	
��	��&�	���	�

• ���������
��
�����
�	
������������
∃�����
	����
��	������


•  ��	����
�
,���!����
��
��	�������


��	��
�	����������	��
����
���	����������
�	�������
�	���

�
���	����	���	�

,������
���−��
���
�����	�����	�
��
��	������
�
	)���)
��	����	����
�����	�����)
���
	���


���
�����	�����
��
��	�������
�
���	���
��
�������
��
���	��!
��	��&�	��!)
4�	�
��
�	��	�


���	�+
��
���!	�
��
��	�������
�
��
����∃�
��
−���	�
�
���������	�
�
��&�	�	�
��+
��


���������	
�
�������	�
����
��
	���
���−���
���������
��
�����
��
����������+
����	����
�


���!	��
��
������
��	�������)
.�
��
��
���	�∃��	
	���
����+
��
��������	
��	��&�	���	�
�


�������
��
�����	�����
��
��	�������)
 ���
�	���
�������
����
���&�����
�
�	��	���
��
	���


���
��
��	��&�	���	�+
�����
��
�������	�
��
������	�+
�
�
�����
	����
���	���	
��
����∃�
	�
��


��������	
���������	�
��	�������)
.�
��
�����
��
��	���������
������+
��
���	�


��	��&�	���	�
#�
��������	
��	�������+
	�!&��
��
�	��	���
�
���
������	�
	�
��
��&��
�
�


���
��
��+
�����
����
��
��
����∃��
��
����&�!	
��&�	�	�
��+
��
�����
�����
����	
�
��
∃�


��������
��
��
����	��	
���������
�
�������
��
�����	�����
��
��	�������+
��	�
����������


��&��
�������
�
���������
�
����	���	�
��	���
��
	���
���)


∀
�������
��
�	��	���
�
����������
��
��	��&�	���	�
���
�����	�����	�
��
��	�������
���


�����������
���
�������
∃����
�����
������������	
��
��	�������
�
��∃���	�
������!	��
�	


��	��&�	��!)


������������		�
��
��	�������
�������
�����	�	���	
%�������
��	�������
����∃�
��


��	��&�	��!
��
�����5�
���&−�����	�
������	�∋+
�������	�����	
%�����5��	
��
�
���������


�����!
�
�����∋+
&���������	
%���������
��	��&�	��!
�	
∃��5��
�
��
������!��
�����
��
��


�������∋+
��������	
%�����
���	
�	
������	�	�
��
��������	
�	
��	�������∋+
�����	�
%�����
��


���������
�
����������∋+
�������������	
%�����
��
������!��
�
���	��!��∋)
 ���
����
��


��������
��������
�
�������������	�
�����
��
��	��&�	��!+
�
��
��������	
��	�
���	����
��


������
��
��	�������
�	
∃�����
	����
��
����&�!����
��
����	��!	�
��
��	��&�	��!
�


���������	�
��
��&�	�)
��������
���	�����
�����
��
����������
��
������+
�����
��


���������
��
������+
&���
��
�������	�
∃��5��
��
��������
������
�	
�����)
4�	�
�������


������������		�
����∃�
	�!&��
��
��
������
�
��������+
	����+
!���
�
�&��	����
���	����)


∀�����!	��	�
�	
��	��&�	��!
�
��∗��&��	����
�
	�����
��
��
�������
�
	����
�
�������������


���	����)
 ��
�������
���!
�∃��!	
�	����	�
��
−��������+
��������	��+
��&�������+
�������+


��	�	�����	+
��	��������	+
����	�����	+
�����������
�������	���

��
��	�������)
���
	���




��
����
��	��&�	���
��	�������
����
��
�
��&����+
�
��
���∃�
������
(
����∃�
������	�
��


	���
������	���
�
��&��	����)
6�#�
������+
����	�����	�
�����
������������	
�


�����������
�	
��	��&�	��!
��∃�����
���	�
	�����
���	�����
�
��������)
,������
��	
��


���	�∃���
��
	���
����	����
�
����
�����������
��
��	��&�	���	�
�
�����∃���
��
���������
�


����	���	�
�������
��
�����	�����
��
��	�������)

�����
����
�������
����

���	����	���	�

4��
��
���#��	�!��
���������	�
�
�����∃�
�
��	��&�	��!7
 ��
#�
���∃������
��∗�����&��


�����
	�−����
��
��������	
��
	���
���)
6��∗���	�
����������	�
	�−����
��
��&�����
��


���������!
���
��&�������+
��&��������+
���������
��
����������+
�������!
�
∃����)


6�&�������	�
�&��������
�
�����	��
��
��&�	��	�
�!�	�+
��
��
��
����	�������	
�������	�


∃����
��	��&�	���
�
�������	�
�������
���	�
	�
������!��	)
���	�
�����
�����
	���	���


�������
��
��������	
�����
�
�����
������)
��&����	�
��
	���
�����
���������!
��


���������
������	��
�	
������	�
��
�����	�����
�
���������	�
�	
������	��	�
�&���	
��


����������)


��&��������	�
�������
	��
����
�����∃
�
��	��&�	���	��
���&����
�����∃
%���	�
�����
��


∃�&�+
�����������	
��
���	������∋+
�	���	����
�����∃
%�
���������
�������
���
��������
���


��
��������
(
���
�������
!���
������∋+
�
������
�����∃
%���&�����!
�	
���∃�	�
���+
���∗

���	�
��������∋)


��������
�
∃����
��
�����∃�
���∗���	�
���
��!�����
�������
��	��&�	�����
∃����+
�
���


��!���
���
���	���������
���������!
�	�����
�!���
�	
	���
∃����)
∀
	����
������
��


��������
∃������
�������!+
��!	�
���
�
��
��
���������	
���	�������!	�
�
��
��
���	�∃��


����������
!���	�)


∀���������	�
��
&�����
��
�	���	����	�
��&��������!)
 �
������!��	
����������	�
��
��∗

�����
������	�
��
��&�����
��
���������!	�
�
���	�∃���
��
��∗∃��!�
&���
��	��&�	���)


��#��	����
&�∃�	�
	����!
�	�����
����������	�
��
����������+
���
��
��
���	��!	
�


�&��&�	��	
��	���	����+
�����
������
�������
��
��
�����∃�	+
���
��
��
��������	+
�����


����
��
��
��������	
�
	)�)




�������������������	������	���
��
���
�
	���
	�����������



��
�����
����
���������	� ������������	����

���
�
�
���

�
����	���������	���

���������	
��
�����
��������
��
��

8) 9��	����	
	�−����∃��9�



:;;<�==>>>∗?;)≅Α?)/Β?∗0Χ≅?3)∆Ε=2Χ/Φ010=<2Γ=


Η) ���������	
����
������������������



�������������� !��∀#��∃% �&�∋(�)%∀∗∃+∃��,∋��
Γ) Ι

��	��������
	�−����∃��
�
�&������	�Ι�



:;;<�==>>>∗?;)≅Α?)/Β?∗0Χ≅?3)∆Ε=2Χ/Φ010=Α3;1Β


ϑ) ΚΛΧ≅;>3Φ1
ΜΒΕ?Β11Φ?ΒΕ
≅ΧΦ
ΝΒ;1ΦΒ1;
Ο<<Π?23;?ΧΒ0��



����������−���(∗++#∃�∀#�)%!�∃+�&��

Θ) �.�
/���0�1�2��/�3��0���������


�������������� !��∀#��∃% �&�∋(�)%∀∗∃+∃�∗�,��

4��3����56����7���

8) 8&∗�#�−−�0�8&∀∗%�9:;;<=��>∗% +∃∃�%#&−�?&≅&�∀∃+∗��#�+∗ &)+∃0�ΑΒΧ∆��;�ΕΦΓ�ΕΗ<Ι<�ϑ0�

Κ��)�+∃�+∗��?%�#�Λ�−+Μ�Ν�Β%#∃0�:;;<��

:� Ο&∀+∃+#0�Β%∗+#�9:;;ϑ=��Π∃+∗��#�+∗ &)+�,+∃�(#��&�∃% ��&∗+�+#(�#++∗�#(��+∗∃�+)��≅+0�

ΑΒΧ∆��;�Θ:Γ�ΓΗΓΕΘ�Θ0�Ρ&∗−%���>+&∗∃%#�Σ,,�∃%#�Λ+∃−+Μ0�:;;ϑ�

Γ) 4��3��Τ	�Τ�	�6Υ�������ς
���Ω�/����������������∀∃+���)%!�∋%%Ξ∃��

http://www.useit.com/books/
http://www-it.fmi.uni-sofia.bg/courses/rtd/
http://philip.greenspun.com/seia/
http://www-it.fmi.uni-sofia.bg/courses/maten
http://www-it.fmi.uni-sofia.bg/courses/wdb/
http://www-it.fmi.uni-sofia.bg/courses/pc3/


��������	
�	�
���
����

���
����	
�	������	�����


• ���	�����	����
�	������	��	��	��
�	�����	��	����������	���	�����
����
�	

��������	�	������
��	

• ��
�������
���	�����
	������	��	�	���������	�	������	
�	���������	

• �
���
�����	������	��	�������	���������	�����
�	��	���������	

• ������������	������	��	��������	�����
�	������	
�	�����	����	��	�������	

����	�� �	��	��	�������	���!��	������	������������	��	������	��	������
�	�����	��?

• ������������	��	�������	
�����
�	��� 
• ������������	
�	�� �	��	������	
� 
���	�����	������	��!�	����
�����
�	

• ������������	�� �	��	
�	�
��	���	��	������	���	�����
�	
���∀�������	

��������	

• ������������	��������	
����∀�����	�����
�	�

�������	

#������
�	
�	
���	����
���	�����	���������	
�	������������	
�	�����������∃	

• %�����	��	��	�������	����������	�� ��	∀����� 
• &�	��	���������	������	����
�	�������	
�	���������
���	
�	��������������	

�
���
���	

• &�	��	�����������	��	���!��

∋���
�	�������	
�	���������
���	
�	��������������	�
���
���∃	

• &�	��	���������	������������	�	��
�������� 
• &�	��	������ ���	������	������	��	�����	����������	

• &�	��	����	��
�	�	�

�������
�	�����
�	�

�������	

• %���	��	��	���������	�������(	��	��	����	��	����!�
	����	

• &�	��	��������	�����	��∀�
����	��	���������	
�	���!����	

• &�	��	����	����� 
���	��	���
�	�������
�	
�	��������	

• &�	��	������ �	�����!
�	�����	��	�������
��	

• &�	��	����
���	
��������
���	
�	�����������

���	�����	
�	�����������	

�������	��	����������
�	
�	��

�	

• #�����������	�	��
�������� 
• )
�����
�	�������
�	
�	�

���������	��	�����������	

• ∗�
����
�	
��������
�	
�	�������	
�	�����������	

• #�����������	�� ��	
���
���	��	�����������
�	�	���� ��
�	
�	��

�	

• +������	�������
��	��	�����������	��
��
�	
���
���	��	�������
�	
�	��

�	

�������	��	��������
�	
�	�
���
����∃	

• �
��
���
��� (��	���	
���) 
• ,��������
� (
�������	����������
�) 



• −���	������
�	!��
����	(�� 3) 
• �
�������
	����� 
• ∗���
�	(2 �� 4 ∀����) 
• .��� (�� 4 ������
�	���
����
�	�����) 
• ∗���
�	
�	������� 
• ∋���	

�������	��	���� ��
�	
�	��

�	

• #�����������	�	��
��������	

• ∗�
�����
	����	��������	��	�����������	

• ∗�
����
�	
��������
�	
�	�������	
�	����������� 
• #�����������	�� ��	
���
���	��	�����������
�	�	���� ��
�	
�	��

�	

• +������	�������
��	��	�����������	��
��
�	
���
���	��	���� ��
�	
�	��

�	

,��
���
�	
�	�
���
����

/������	����������	�����	
�	�����������	��	���
���
�	

• )���	��	�����	�	����
��	�����
� 
• 0�����	
�	�������� 
• ,�����
	����	����������� 
• #����
	
�	������
���	
�	�
���
���� 
• .�
�	
�	��������	�	��� ��	�����
��	��	���
���
� 
• ,���	
�	�������	��	���������
�	�	��	���
���
�	

,�
��
�	��������	�	�������	
�	���
���
�∃	

• 0�	�� �	��	����
����	�����!�
����	

• ����	��	��	����	�	�������	
�	�������
�	
�	���!��	�	��	��	����	���������? 
• %�����
���	��	��	
�������	���∀�	
�����
���	
���
�	��	��������
�	
�	��������(	

�	
�	���∀�	�������
����	

∗����������	��	�������	

/������	��	�������	��	�������	

• )�������
�	���
���
�	

• �������	������
	
�	������� 
• �������	��	������������	�	��
������
��� 
• 1,���
������
�	���∀����2	3Cognitive walkthrough4 
• /�����
�	������ ��
�	��	�����
	
�	�������������	

∗�����	��	���������
�	�������
�	
�	�����
��	
�	�������������	



• ∗����
�	
�	����	3Think aloud4 
• ∋����	
�	�����	

• %������	
�	�����	

• 15
��� �����2	������
�	

• %�����
�	��	�������
�	�����
��	
�	�������������	����	����
���
�	

6
����∃	

• /�������
�	
�	��������
�	∀�������������	
�	��������������	�
���
���	

• ���
���
�	
�	�������������	�
����	�����	������
�	
�	��

���	

• ,������
�	
�	�
7���
	�
����	�	���	���������
�	����	
�	�
������
���	

• ��������
�	
�	����
���
�	
������
�	�����	��	���	Likert 

%������	��	���������
�∃	

• %�����	��	��	������
�	
�	��������	��������	

• &�	��	
��������	
�	������
����	
�	�����������	�	�����
�
����	
�	��������	

,��
���
�	��	�����	
�	����
�	��������
�∃	

• ����� ��
�	
�	�
������� 
• 0�������
���	������
����
�	�	������
�	
�	��

�	��	�������
�	
�	

������
����	�	�����������	
�	������������� 
• ,
7���
	���	����
�

�	��
��������	

• ,
7���
	�����	��	������ �
��	���	������
��	��	��������	

• ,
7���
	��������

�	�����	

• 8�����
�	��	�����������	���	��

���
���	

��������
�	
�	����������	������	��	���������
���
���	���∀������	

9������	�	�����
��	
�	������
�	�������	��	�����	�����
∃	

�������	��	���������
�	
�	��������������	�
���
���	�	��
����
�	�������(	����������	
���


���������������������������������������� !���∀������ #����∃!∀%!∀���!���&��∋!∀���

 ����(���������)�
��	:;;<∃==:>?≅?≅ΑΒΧ∆=ΕΦΓ=	

+��
��
�	�������	��	���������
�	
�	�������������	�
���
���(	

:;;<∃==ΗΗΗΑ?Ε??Α>ΒΓ=Ε;ΙϑΚΛ∆Μ?ΝΚ=Ε;ΙϑΚΛ∆Μ?ΝΚΑ:;Γϑ	

9������	��	�������	�	���
�����	7	:;;<∃==ΗΗΗΑΕ;>Ε?∆ΑΒΧ∆=ΜΕΦ≅?ϑ?;Ι=;Β<?>Ε=Μ?Ε;ΦΟΝΦΧΝΕΑ:;Γϑ	

http://www.stcsig.org/usability/topics/uistandards.html
http://www.isii.com/style_guide/style_guide.html
http://hcibib.org/sam/


���������	�
��
������
���

�����������
�����������
����
��
���

��
�����


��������	
�	����
�
���
�

• BNF ������
�
	
	�
�����

• �����
����
	������
�
 
• �������	��	�
������
	���

�	

���	��	������	

• �
�����
	
�	������	

• ����
	��	�������
���	

 ����
�	
�	
�������	��	������
�����
��	��!����
	∀User Action Notation UAN)

• �
������	���
���
����
	
������!�
	#	��
�������	������	���∃�����	��	

��!����
	
�	������
����	

• %�
���
�	��	�
����

	������	��!����
��	��	������
����	
��
���	��	


�������
�	���������	�	�
�������	

• &�
	�
������	���
���
����
��	
������!�
	��!����
��	��	�
���	
��
�
�
	��	

��������� (����
���	��

�
�	��	�������) 
• ∋
���
������	��	UAN ��
������	�����	

���
����	��	�������
����	

����������	��	���
�
�	

��������	
�	�������
����	��	
������!�	

• (

����
	����
��
	����
	
�	�������
����	

• (

����
	
������!��
	�

����)��
��
�
�
	�
��
����
	

• ����
��
	��������
	

• ����
��


���
	��������
	�
����
	
�	������
����

%�����
	��������
��
�
	��	����������	
�	��
������	��	
������!�
	

• ��
�����
��	�������
	��	����
��
�	������
�����
	
������!�	��	��
��
�
�
	��	

��
��∃�
��	�������
	

• ∗�

���
	��	�������	��	������	
�	���
�	��
������	��	������
�
	∀Rapid 
prototyping+ 

• ��,��������	���
	��������	
	���
�
	
�	����
����	��	
������!��	���	����������	

����	��	��������
��	�
����
	

−�
���

	
�	

���	��	�������,�	��������	
�	��
������	��	
������!�

• &�����∃�	.�����
	∀/012345+	

• ∗��������	��	
������!��
��	���������
 
• &������,�	���������	���
�������	

• 6�������	
	������	��
	��������
�	��	�������	

�����
�����������
����
�������
�����
�



%������	����	�	��

	������	
����	������
����7	�����
��	
�	����

	��	������
���
��	
	

�������	���
���	����
����	�	�������	��	������
����	
�����	�������	����	�	�������	��	

������
�����	
	��	�������	��	������,���	����
�	87	

(	��

	����
�	�����	,�	���
�
����	�����	��
�
����	����	������
����	��	
�������
��
	


������!�
	∀9:43;<=40>:	13502:+7	?���	�	������	��	��.�����	��	�������
�	�	���
����	��	

��������
��	���
�	������
�����
��	������	��	��
��∃��
��	���
��
	������
�	��,�	����	
	

����
∃
����	��	���
��7	?���	�	��������
	�������	�	��!��	������	��	��	�
����	��.��
��	��
��	

��	�����	��	�������
�
�	���������	
	������	��
	��.�������	��	��������	����	��	��.��
���	

��	��������	��	����
�����
�
��	


�����
�	���
��
	�	��������7	?�

	������	��	����
��	
	

���������	�	����,��	��	����	
�	

������
��	��!��	�������	���∃�����	��	��������
��
	
	

������,
	���
���
	��	
������!��
	��.��
�7	

?�

	������	�������	���
�
	������
	��!����
≅	

• ∋����
�
�
����	��	��∃�
��	
	����������	��	


�����
���

• ��
������	��	���∃�����	��	��������
��
	
������!��
	��.��
�

• ∋
���∃����	��	
�������
��
	
������!��
	��.��
�	

• %��������	��	
������!��
��	��.��
�	

&�
	
����
�
�
������	��	��∃�
��	�������	����	
����	����


������	��	������
��	
����
�	



��������
	��	������
�����	�	����
�	��������	��	

������
�7	%������	��
���
�	��	����,�	

��	������
	����≅	�����	
�������
�	�	��∃��	��	�����	������	��	

������
���	��	��

	
����
�	�	

����	������	��	�����
�
��	������
�����	
�,�	
����
��	��	

��������	��	��

	���
�	
	�	��

	

����	
	��7	������
7	Α�	�����������
��	
����
	�	��∃��	��	��	
���	���	��	�����	��	��	��
.��	�	

���
��
�	��������	
	

��������
	��	��,
��	������
���
	������
���	��	����.�
���	���	
	

�������	��������	�����	��	��	��
.��	����	��
��∃�
	����,
	������

�	��∃�	�
	��	��	

���

����	�
���	�����
��	��
���,	
����
��	
	��7	������
7	

��
��������	��	���∃�����	��������
��
	
������!��
	��.��
�	�	������	������	�	��

	�����	


�	������
����7	?��	��	��������	�	����
�����	������	����
���	
	�����������	������	��	����
	

���������7	?�	������	��	��
��∃��	������	

�������������	�	���	��	�����
���	
	����	����	

����


���	��
��∃
������	��	��
�
��
	��������
��
	���
�
	��	�
�
����!���
�7	Α�	�����	��	



���
���	����	����
.��	��
��	�����	
	����
���	��	

�������	
	���
��	�
����

�	��
��	��	

����	������	�����	��	

���∃���	��������������
7		

%������	����	��
	����


������	��	��������
��
��	
������!��
	��.��
�	
����	�������	

���������7	(�
��∃��	�	��	��	����
	���������	��	������
���
�	�����	
	��	�������
	�	��������	

��	������
������7	Α�	�����	�	�������
��	��	
��	

������	������
�	
�
	������	��!��	��	��	



���
��	�	�������	��	���������7	&�������	�	����
��∃��	��	��	��
����	�����	������
��	�	��	

��
�����	���	��
������	��	�
�����
����	�����7	 �	�����	�����	��	�������	���
	�	��
��∃��	

��	��	��
���	��	������	�
����
�7	����	����	
����	��	������	���	����
	��
���

	����	

��
��������	∀�������	�	��
������	��

	�����+�	����
����	∀����������	��	

�
.�
��	�����

+�	

�����
�����	∀
��	�
	�������,�	�����������	��	������
�����	��
��
	
����
	�
	��	����
�
�	



��
�����	�������
��	
�������
�	���
���	�
	�+�	Β�
�������	∀

�������	��	

���

���
���������	+7

(	�������	��	����
����	
	��������
�	��	������
������	��	
������!��	��∃��	����	
�����	����	

�������
��	�����
	��	∃

���
�	�
���	∀Χ0∆3=Ε=Φ3	Γ>13Φ57	�����	��	��	

���
���	�����	��,�	

��
��
	�����
	��	�����������	
�∃��������	∀������
�	��
����
	
	�7�7+�	����	
	����
	������
	

�����
	∀
��
���
����	�����
���	�����	������
����	
	��7+7	



���������	�
����
�����������
����
�������
�������

���������	
������
�������������������������������
��	��
�����������
�	����������
������

��������� !��∀�# ∃�%&�∋������������	�()�����������������
�����������∗
������+���
�	��	�����

�
��	��
�����,��������������
��
�������−���+����
��	��
��������
���
���������������

�
��
���%,�	�	���������������������
����)������
�������������������
��	��
������	����

�
�
������.�	−�����������.
�������������&�

/������������������
���
�����������������
������0������������
�	���	���1�� !��2�3������

��#� �4���5�6��78994#�: 2 �;&∃!<9∃4 ∀�2 ��#,�	������.�.
����=>?��
�����,�����������≅Α �6���Β! # ���

���Χ?∆Ε��&�Φ���)��������
���
�����)��������
�����������������
�	��	�&�

/����������������
�����������Γ �Η��#����=>>>��&�����
����)������������������������
�∗�����&�

Ι����������������)���������������
���
������
��������������������������
���������

�
��	��
����������
�∗�����	������
�����&�

��	
������
�������������
���������
��	��
���,���ϑ�����
���������)��������������
�������−�

	�����
�
��&�

∋�����
�
����	�()���)���
������������������8�

• Κ�������
�
��������−����������
���������������	�������

• Ι.����������������������������
������������
�������
�+����

• Κ��
��������������
�	����������
�������
�+�����

• Λ
���������������
���������
�+�����

Φ
����������
�
����������−��������������
������
����������
�����������������������)�,�

���.��������������
�∗�����,�����ϑ����	����	���������.������&�Λ��∗�����������������∗
.Μ��

����.�
����	���8�	�	�������
��
������−����������	����.�	��������.���������������������)�,���

	�����
�∗������	��−��	�
�����
�∗�����,���Μ������)����������.�����������������)������������


��,����
&�����∗��&�Ν�������.�������������)���������������������	�	�������������������+�����

����)����	����	��������.������������.Μ�������
�∗�������������)����������+����,�	�	���

��	��	�����
�∗������������������+���	�����.�������∗.��Μ���
���
��,���������������

�
������������������
����������Μ�����)�������
&�����∗��&�

Ι.���������������������������
������������
�������
�+�������	�()�����������������������

����
��	��
���&�∋�������
�����������	���������������−�������������
)��	������
����������	��

�
��	����&�∋���
�∗�������
�����������������∗
�������������
����������
�
���������������

�������
����
���������������
����)�������
����������)���������������������&�Ν��
��������

����������������
���+�������,�	�	�����−�������������������������	�������−�
��,�	��������

�
.�������������������������������
��������∗��&��

Λ�������
�����
���������
�������������
��������������
�������
�+�������
�����ϑ�����

�
�������&��.����������������
�����
��������������
�∗�����,�	�	���������	���
������∗�������

����
��	��
�����&�Ν��
����������∗ϑ�����������������������
����������������,�	�����������

http://usability.gov/guidelines


������������
�
��������
�������&�Φ���	���������.��������������.��������	.���
������,������

�
�∗�����	.���.��������������−��
�����������&�Ο���.
����
��������
��������������.�������

������������������	�������−�
��&�Ι�������������������������
����
−���	
���
���	����

∗��������������	��	����∗�������������������%,�������������
���ϑ������������+������−�	
��%,�

���	�������������������ϑ���Μ��������������������
�∗�����,����)	������)����������	
���,�

���)	�������∗ϑ����������
��
�������)�������%,�Π��	������������
��������

�
�����������������%&

���
�
������������
������−�
������������
��	��
�������������
������������
������
������	��

��
�)�������������������������
�	.���Θ Ρ��;�2��Α!∀�2#&�Σ���������������������	�	����∗Μ��

�
�������������������−�
�����������
�������.�	���,����
��������&�&%,���	�����
−�������∗���

�������������������,�
���
�
����	�������
�∗���������
&%&�

���
�
��������
��	��
�����
�∗�����������)�����������������������−�
�������������−��−��,�

ϑ�
�	��
���
�Μ��������.������)���������	����	�����������������&�Ο�∗�����������
���������


����)�����
����
�,���∗�����−��
������,�
�������������������
���	�������������,�	�	�����

���
������������������)��������������
��,�����	�,��������,���
�����������.�������&�



���������	
�����
�

��	���
�	��
���
	��	�����

�	������



������
��	

� ���	�	��	

� ��	��
��
�	���	�


� �	�
�
�	��
��������
	���


� ���
���	�
���
����� �
�	

� �	�
�
�	��
����	�
�	

� ��	���������	�	��
������
�	

� !��
�����
���	���	���	�
�



���	�	��	

∀�
�
��
���	���
�	��	�#
���
�

�
∃

� %

�
��
��
��
#�
�




� ����

�����


��
����	�



� &������
�	#�
	��

� !��
� ���
��
����	�



� ∋	�
��
�������



� (
�� �����	�	

� ���
��
�	���




� %���	�
����#�
�


�������
	��	���
	

� )���
�∗+,�	���	�
�����
��� 	�����


� ∀�
����	������
�� �	��
���������	����

���
�
���

��	��
��
�	���	�




��	�����
�	���	�


�����������
���	�
�∃

� %����
� �
���	��


� ∀���	��
��
���
��
�	��
���
���


� ∀���	��
��
�����	�
����


� −./0121.134�567�89/7�:6;376.�65�<=3=�<19>.=4

� ∀���
�

	�	��
�
���

� ?���
��
���	��
��
��������
	���


� ∀�	≅�	��
���Α�
��
� ����≅�	�Β

� �������
�	��
����
�	��Χ∆	#��
�����
�	Ε



Φ����	�
��
�	��
��	���





�����#�
��
�	��� 	��

	�	�

��Φ
���	��
��
�
�	������
�

��Φ
�#��	���#�	��
���
����
�

��Φ
��	��
#��≅
��
����#�	��
	

��Φ
�≅������	��
������
 	��	

��Φ
��������
����
�	������	��
�


(��Γ

��∀�
	���
�	�����#�	�∃�	���	�
�
	���≅

��
�

#��

�
����	��
��� ����
�� 
��
��
	�

��
�	#�
	��



�	�
�
�	��
��������
	���


� (	�≅�#����	�	Η���+�������	�
����	��
�

� Ι��	��
��	���
�������	��
�����
���

�
#��

����
������	��
�������	ϑ	������������
���≅�	�
���

�
��	��ϑ��� 
�
���������	��
	��
�������	���
�����
�
	�
���
	��	���



�	�
�
�	��
��������
	���


� ���#�
��
��	���
���
���#�	��
���
��
���	�

���#�	��������
�������
	��	��

� ∆ 
�
����
	��
��
���	��

��
	��
�≅���
�

Χ���Η�����
�
Η�≅�
��
���
Η����
�	Ε����
��
�

��
����
���
� Φ
��	��
#�
����≅���
������	�
��
��
�≅�
�



�����	�
	�
�
�	��
��������
	���


� ���������	
��
�
��

� �
�
��	�����
 
��
�Η����
����Κ��
Η����	���
��	�
�
����
�≅��#��≅�	Λ��������	�

��
���
	��	��

� ��	������	�����	�	����
	�
�
�	��
�Μ��
��
�



� ������8>�36�∗

� ���	
��������
����
��
	�
�
�	��
��
��� ���
��

�����Η��
��� �����
����
�
Η��
��� ���
��	�
����������
	�������Ν�����#��

� ��
�	��
��
�
	�∃�#	

��	����

� �
���
��
��	��
��
�
	�∃�#	�����
�����
�
��
�	#�
	��

� ��� �!�����
����∀��!����
��


#



���∀�������
��
�
	���
�

�������
����


��(
�� 	��������	���
�����
�	#�
	��Η��	�

�
#�
����#�	��
����
�����
�	#�
	��

���#Κ�
ϑ
��≅�
�� 	��#����	�	�	�
���
�

��
	��	��


�������	����≅����
���
����

��
�
�



���
���	�
���
����� �
�	

��Ι�≅

��
�� 
�
�

��
�
������
�	#�
	���

�����#�
��
��	�����
�

�������������
�������	���

�����#�
��
��	��
#��≅
��
�+�	 	��
���#��
��
�

�	�	�


�≅���
Η��
���
��	����
����
����
� 
�	
��

�
�����	�
Η����
���
��	�
�
�����

��
���
	

�����#�
��
��	�
	�
�
���	������
���	�
���	���

�	
���
������������
�	�



!
�����
��	���



���������
�� 	����������	���
�	∃

� ���������	����
�����#	�
���
��#�
�




� �#ϑ����	
��≅�
�� ����	

����

� !
���	���	��

���������
���

�

∀	����
�����������

� Ο�
���Η���	���Η�����Π
���
�≅�
��
���


� Φ������
Η��
�
 �Η����#�	��

� �� ���
����
 	�
�
�ΧΚ
�
�
	�Η� ���
�
Η�

�������

�����
�ΓΕ



!
���
��	���



��������
����	��	��
��	������	�����	��


Α���������
��
�#�����
���	�	����
���
�	Β

(
��������≅�	Λ����(	�������(	���
��Γ

�������	��
�
	������
����������������
�


Α!
����	���

	������	�

���

ΘΒ

��
��	#�
��Ρ�Μ�∗�Σ�,�Τ�Υ������	�Π#�


����	��
ϑ
�Ρ�Μ�∗�Σ�,�Τ�Υ����	��


�
#�����
ϑ
�Ρ�Μ�∗�Σ�,�Τ�Υ������� 
ϑ


��Ο
�
�
�
	����	�
����������

ΑΦ
����������
	��
����


� ���≅��	��ΘΒ



�	�
�
�	��
����	�
�	

���	�
��	
	��
����	�
�	��
� 
�
��
���≅����


�����Π �

����
	�����
����	�
�	��
���
	��	��


���������

��	���	���� ����	���∃

ς���	�	��
���� 
�
�	�

ς���	�	��
��
������	

ς�!��� 	�
���≅�	Λ��

ς�������	��	��
��
�
 


��Ι�≅

��
����Π �

���#	�
���
���	�	��




∀���	����
�
	�
�
�	��
����	�
�	

��Ω	��	��������

�
���
	�
����≅����∃�ΧΡΕ�ΡΞ� ��	�
�

�
�����
�
�,,+Τ,�ΧΜΕ�ΡΞ�����
�
����
����
��	���
�	�

�
����Χ�
��
� ��Ε�Χ∗Ε�ΡΞ�����
�
��������≅

	���Η�

���Κ�����������
	�������	��
���
��ΡΞ�� 
�
�������	��	��
��	����
��
#�

�ϑ	�

#��

�
	�
�
��������	�Ψ��
�
�Κ�
��#�
��
�

�������
���� ������

�	����
�
 �

��∗,�� 
�
�����ΧΜ,+Σ,�≅�����ΕΗ���#�
����
�
≅	�����

�
����#����
��	����
�Η�#	�����	��
���Η���	�	��

���
��
��
#�

���∆	#Ν���	��,�����
������	�	��	�

���	�∗Ξ��
�
�Κ��
��������
���
���
��
	��
�
 ��

���	��
�∗Ξ�����
�Ν



Ζ
����
��	����
	�
��	��
�

���	�
�	��������
	���


��∋	�

��
�
	�
��
����	�
�	�	��
��	�����	����
���

���
	�


��
≅��
����
�������
���

Η��	��
��	�

�
���	����#�	�

(��

�

�� 	�
���	���
��
��
����Λ�
���≅
���
������

�	���Π�	�Π#�
���	�


����
�Κ��	���	���

���ϑ����	��
�
��
��#� 	��	Η�

����ϑ����

	��
��Η�����	������
����

���
�	



��	���������	�	��
������
�	

∃	
���%
���
����� 
�
����Η��
�	�
���	�	������������
�

��#��
�	��
����	 	�������
���

�����#���������
���
�
����
��	������
���#�����

����	�#
�����
����
��
�����	��
	



��	���������	�	��
������
�	

&������
	��∋����

���
�����	��
��
������#�	��

�
���
�����
	��Π��	���	ϑ
�

����≅���




��
��#�
��
��	�����	�	�



�
Η� 	��
��	���#	≅�	�

�����������
�	
���
�

��������
	��
����
�������

� 
�
�������≅���






��	���������	�	��
������
�	

���
��	���


��
���

� ���Π �

����#ϑ	�����
�

≅�	Λ��Η����������
	����
Η�

�
�
�
����������Η����
�
�

����ϑ

� !������������
#�
�
�#	��

���#�	��Θ

� !������������	��	������

Θ

� Φ
��	��	��
��Λ
�

���
�


Η�

�� ��
	��
��������Ν�



��	���������	�	��
������
�	

�(���)
�����)#
� ∀����≅
���	�	���


��
���
�	#�
	��
	

� ����
�
� ���
����
���≅�����


� ∀��
≅
��
���#��
�	��
��
��
�������
���

� ∀�+�������	�
������
�	��
����#�	��



��	���������	�	��
������
�	

∗	�
+	�����)
� ��	��
�
��

��[8∴]1..=�

� ?������
�����
��
�	��
����#�	��

� ��
	�
�
�����������Η�−⊥_9



��	���������	�	��
������
�	

&����������������		��∋����
� ∀�
�	#�
	��
	��
�
�

�
≅��
��
��
��������

� %���	�
���
≅��
��
��
��������

� ∀��
≅
��
���#��
�	��
��
��
�������
���



!��
�����
��	���	���	�


α�	���
� ����	
�����
�	���	���	�

��


�
���Κ���≅����	��
����

�����������
�βχδ∃

� ∀���	��
��
�
	�����

� ����	��
�	��
�Κ���
	�


� ∀���
≅
�	��
��


��
� 	�����	
���

� ��#����
�����	�����

� ��#����
��	
���

� ��#����
�� 
�
����

� ��#����
�≅����


	Лекция 1 - Въведение в ПЧМИ
	Лекция 2.1 - Основи на човешкото възприятие
	Лекция 2.2 - Основни етапи в създаването на системи за взаимодействие човек - компютър
	Лекция 4 - Качество на интерфейса
	Лекция 7 - Софтуерни стредства за проектиране на потребителски интерфейс
	Лекция 8 - Проектиране на интерактивни интерфейси
	Лекция 9 - Основни методи за оценяване на интерфейси

