Tema 3. Obwa knacucpukauma Ha MHPOPMaLLMOHHU cucTeMU. OCHOBHM
NOHATMUA.

NWHdopMaumaTa B CbBpeMeHHUA CBAT Ce rMnpeBpblia B eaunH OT Hau-
BaXXHUTe pecypcn, a WHPOPMALUNOHHMUTE CUCTEMM CTaBaT Heobxoaum
WHCTPYMEHT BbB BCUYKK Chepu Ha OenHoCT. Pa3HooOpasmeTo OT pellaBaHun
3afja4Yn BOAM OO0 MHOXECTBO Pa3HOTUMHU  UHGOPMALUOHHN  CUCTEMMU,
OoT/In4aBaLln Cce Mo CTPYKTYpa N NPUHUUNKU Ha uU3rpakgaHe. MIHpopMaLnoHHUTE
cucTemMm ce pasgenat  cnopen cobcTBeHoCTTa, cnopen Mawaba, cropef
aBTOMaTuM3aumnaTa, cnopepg Tuna Ha gaHHuTe, cnoped obpaboTkaTa Ha AaHHUTE.

Knacudumkauma Ha WC cnopen cobctBeHocTTa - ObulectBeHa
MHOpPMaLIMOHHa cucTema:

OTKpuTa 3a nonseaHe OT BCUYKM NoTpebutenn nHpopmaunoHHa cnctema. Moxe
ha obxBalla JajeH pervoH, Abp>XaBa uUaAu uenua cBAT. lMNpumepu: UHTepHeT,
ObpXaBHM UM OBWMHCKM  aAMUHUCTPAUUN,ENEKTPOHHO obyyeHne n  T.H.;
KopnopaTuBHa WMHMOpMaLMOHHa cucTteMa - 3aTBOpPeHa WHGOpMaLMOHHa
cucTteMa, KOSAITO Ce NnoJsi3Ba CaMo OT CIAYXUTeNn Ha KopnopauusaTa (MHTpaHeT).
Mpumepun: NHHOPMaLMOHHN CUCTEeMU Ha BaHKN, YHUBEPCUTETU, NPOU3BOACTBEHN
Koprnopauum 1 T.H.; JoMawHa MHdOpMaUnoHHa cucTteMa - CBbp3aHM B Mpexa
ypeau C BrpafeHu KOMMITPU, KOUTO opMmpaT UHPPaCTpyKTypaTa Ha OoMa.
ba3unpa ce Ha KoHUenuusaTa MHTenekTyaaHo 3aHue.

Knacudpukaums Ha wHpoOpMaLMOHHUTE CUCTEMM cnopep Mawaba -
EnoHonoTpebutencka uvH@opMaunoHHa cuctema - [lpegHa3HavyeHM ca 3a
n3non3BaHe Ha efHo paboTHo MACTO. ChLueCTBYBAaT MHOXECTBO pelleHus 3a
aBTOMaTM3MpaHe LeNHOCTTa Ha oTheneH notpebuten. Mpumepu: VNHXeHepHU
cuctemu; CyetoBoacTBo; CnefeHe Ha NapuyHM notouu; PasnncaHme Ha 3aHATUSA
N T.H.

PeweHnsa - B nosBeyeTo OT cay4YauTe 3a Cb3haBaHe Ha CUCTEMU OT TO3MU
Knac, He e HeobxoQMMO No3HaBaHE Ha e3UK 3a nporpamMupaHe. Te pasnonaraT
CbC cobcTBeHa OT CpaBHUTENIHO BUCOKO HWBO WHCTPYMEHTaNIHA cCpena;
Bb3MOXHOCT 3a Cb3gaBaHe Ha 6a3a naHHW; Jloruka 3a obpaboTka Ha OaHHW;
MoTpebutenckn wuHTepdgenc; ,MoMOWHMUM", C NOMOLWTa Ha KOUTO JIECHO U
Obp30 ce n3rpaxkaa cucrtemarTa.

Hain-o6wo cuctemmnTe OT TO3M Kac MoraT Aa 6baaT pa3fesieHn Ha Tpu HUBA:
e Hwncko HMBO - n3nonseat ce TabnnyHu npouecopu ( MS Excel) .

e CpenHO HMBO - B OCHOBaTa MM OBMKHOBEHO W1 3a50KeH CTaHJapTa X-Base
(Clipper, FoxPro, dBase). LLUupoko ce wu3nosnseaT peweHua Ha 6asa
Paradox, Clarion, MS Access.

e BKWCOKO HMBO - M3MNOJ3BaHE Ha CbPBBLPHU peweHusda. B To3m cnyvanm
MPOrpamMHOTO OCUTypsiBaHe Ha CbpBbpa Ce WHCTaJMpa HenocpeacTBeHO
Ha KOMMTbpa Ha notpebutensa. Te3n pelweHna U3NCKBAT 3HAYUTESHU
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KOMMIOTBLPHN pecypcn, HO wuMaT MHOro OT npeummyliecTsaTa Ha
cbpBbpHUTE CYB. NMpumep: Personal Oracle.

[pynoBa wuHdOpMauUWoHHa cuctemu - lpepgHa3HadyeHn ca 3a paboTa B
paboTHa rpyna (oTaen, nNpoekT M T.H.). [pynoBute CUCTEMU KaToO MNpPaBUIO
npennarat cneunaan3mpaHn KJINEHTCKU peLleHns 3a pas/IMyHUTe y4YacTHUUN B
rpynaTta - npofaxbu, peknamm, pbKOBOAUTEN U T.H.

PeweHnsa - Hain- 4ecTo Te M3MNosi3BaT pelleHusATa 3a efAHONOTpedbnTenckn
WH(OPMALMOHHN CUCTEMU, KATO Ce peannsmpaT C eiHa OT apXUTEeKTypuTe:

e ®DalN-CbPBBLP - OMPOCTEHO W JIECHO 3a peanun3vpaHe pelleHune, KbAeTo
6a3aTa QaHHW ce pa3noJsiara Ha CbPBbPA, @ Ha OCTAHAIUTE KOMMIOTPU ce
NHCTanMpaT cneumnann3mpaHnTe KINEeHTCKU MPUNoXKeEHUS.

e K/MEHT-CbPBBP - aKO € Bb3MOXeH wnsbop, TO3M noaxon e 3a
npegnoynTaHe, Npu KoeTo e uenecbobpasHoO fa ce M3nona3eBa oTheneH
CcbpBbp 3a 6a3nm gaHHM - Oracle, DB2, MS SQL, Sybase, Informix..

KopnopaTuBHa MH(OpPMaLUNOHHa cuctemu - Te obcny»xBaT OeHOCTTa Ha
usifa opraHusaums. NpepctaBnasaT Habop OT MHTErpuUpaHnN NPUIOIKEHUS, KOUTO
KOMMJIEKCHO, B PaMKNTEe Ha eANHHO UWHHMOPMALMOHHO NPOCTPAHCTBO NOAABbPXKAT
BCMYKWN OCHOBHU (DYHKL MW NO yrpaBsieHne AeHOCTTa Ha opraHusayusaTa:

o MnaHupaHe Ha pecypcuTe (PUHAHCOBK, YOBELIKW, MaTepuasHu) 3a
MPOn3BOACTBO Ha CTOKWN N yCNyru;

. OnepaTMBHO YyrMpaBieHWe W3NbJAHEHMETO Ha MnaHoBe - cHabpgsiBaHe,
MapKeTUHI OO0roBOpwv U T.H.;

° FeHelepaHe Ha BCAKaAKBW BUAOBE OTYETU N aHan3 Ha bu3Heca.

CucteMnuTe OT TO3M KJlaC Ca HepaspuBHO CBbPp3aHM C noHAaTneto "ERP"
(Enterprise Resource Planning). B ocHoBaTa Ha ERP-cuctemnte e 3asoxeH
MeXOYHapo4HUS CTaHAapT 3a ynpasseHue Ha opraHm3auma MRP-II (Manufacture
Resource Planning). MNMpumepn 3a ERP-cuctemn - SAP R3, MS Navision Axapta.

Knacudukaums Ha uHPOpPMaLMOHHUTE CUCTEMMU cnopepn cTeneHTa
Ha aBTOMaTu3auua: PbyHa MHPOpMaLIMOHHa cucTeMa - XapakTepusupa ce C
OTCbCTBME Ha CbBPEMEHHW TEXHU4YeCKu cpencTBa 3a obpaboTka Ha AaHHW.
PaboTun ce c kapToTekun. NIHpopMaumnsaTa ce n3BanY4a OT CbOTBETHUSA CAYXUTEN.
Mpumepun: 6ubnnoteka, opunc, bunetHo 6OPO, KbAETO OTCHLCTBAT KOMMIOTPWU.;
ABTOMaTM3npaHa NHGPOPMaLIMOHHA cncTeMa - Bcuydkum onepauunn no obpaboTka
Ha [aHHM Cce OoCbluecTBABaT OT KOMMKTbP C M3MOJ3BaHE Ha CbOTBETHMU
NHOPMaLMOHHN TexHonorun. NoTpebntennte Ha CUCTeEMaTa BbBEXAAT AaHHWU
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N u3BAMYAT HeobxogmmaTa WM WHpopMauma oOT cuctemaTa. [lpumepn:
bnbnmnoteka, bunetHo 6kopo, cyeToBOACTBO C 06paboTka Ha AaHHUTE 4pe3
KOMMIOTHP.; ABTOMATUYHU MHGPOPMALIMOHHU CUCTeMU - Bcmykm onepaumm mno
obpaboTka Ha NC ce n3BbpwBaT 6€3 yyacTmeTo Ha 4yoBek. NMpumepun: baHKkoMaT,
NNHWSA 3a byTunmpaHe n T.H.

Knacudpukauma Ha MHpOpMauMOHHMTE CUCTEMM cnopep Tuna Ha
CbXpaHABaHUTEe M[JaHHMU - [laHHMTe, C KOUTO paboTAT WMHGPOPMALMOHHUTE
cucteMm  Ham-obwo  MoraT pa  ce  pasfensaT  Ha o CTPYKTypupaHum u
HECTPYKTYpPUPaHN, NPOCTU U CJHOXKHU. DakTorpaduryeckm WHGPOPMALIMOHHU
cuctemm - NpepgHasHayYeHU ca 3a CbXpaHeHne n obpaboTka Ha CTPYKTypupaHu
DaHHN. B Ta3m kaTeropuma moraT ga 6bOaT MPUYMCTIEHM MNPOCTUTE AaHHWU -
yucna, CUMBOAW, AaTuM U T.H. 3a paboTa C TAX CbWECTBYBAaT MHOXXeCTBO
MPOrpaMHM MPOAYKTU, B T.4. BCUYKM CUCTEMU 3a ynpaBieHue Ha 6a3n gaHHU
(CYBO) ca opueHTMpaHM KbM paboTa CbC CTPYKTYpUpaHU OaHHWU.;
LOKYMEeHTaaHN MHHOPMaLIMOHHW cncTtemMun - NpeaHasHavYeHW ca 3a CbXpaHeHue u
obpaboTka Ha HeCTpPYKTypupaHuU paHHW. Te ca C/OXKHWU [aHHW. HamaT fcHa
CTPYKTypa. B Ta3su kaTeropuss moraT Oa 6baaT NpPUYUCIEHU KHUTK, PUIMW,
nevyaTHNW [OKYMEHTW, ¢annoBe, OOMKHOBEHW W  ENEeKTPOHHM  MUCMa,
npeseHTauun, enekKTPOHHW  Tabnuun, PUCYHKKW, PEHTFEHOBU  CHUMKMU,
oTrnevyaTbuMm Ha nNpbCTUTE, d¢oTorpadun, My3UKaHU KAWMNOBE, HOBUHMU,
OOroBOpU N MHOro Apyrn. TbpCEHEeTO Ha MO HEeCTPYKTYpUpaHW [OaHHU ce
OCblUEeCcTBSIBa C MOMOLLTA Ha CEMaHTU4YHM nNpu3Hauu ( aBTOp, €3MK ,TUMN Ha
NOKyMeHTa 1 T.H.) ObpaboTkaTa Ha AaHHW B TakKMBa CUCTEMU MPAKTUYECKN He
Cce N3BbpLUBA.

Knacucdukaums Ha nHdopMaLUOHHUTE cucremm
cnopep M3noJs3BaHaTa apxuTeKTypa - NHdopMaLIMOHHN CUCTEMN C
apxutekTypa "®aunn-cbpBbp": ApxuTekTtypa "dann-cbpBbp" WUCTOPUYECKM Ce
ABfIBA NbpBaTa apxXuTekTypa Ha WHGopMaunmoHHa cuctema. M3nbaHABaHUTE
nporpaMHM MoAynau W [OaHHWTe ce pa3nosarat B OTAenHUW dannose oOT
onepaunmoHHaTa cucTteMa. [locTbn A0 AaHHUTE Ce OCbLueCcTBsABa 4Ypes3 yKa3BaHe
Ha Ha nbTa (path) n mM3nonseaHe Ha annoBm onepaunn (O0TBOPU, MPOYETH,
3anuwu). 3a CbxpaHeHMe Ha M[aHHUTe Cce u3nosi3Ba CbpBbP (oTAeneH
KOMMOTBP).; WNHPOPMALIMOHHU CUCTEMUN C  apxuTekTypa "KANMeHT-CbpBbP"
ApxuTtekTypaTta ,K/INeHT-CbpBBLP” CTOM B OCHOBATa Ha TMMOYTU BCUYKWU
CbBPEMEHHM peLUueHns, W3NoJi3BaHu TMpun Cb3haBaHe Ha WHPOPMaAUUOHHU
cncteMn. ChbLHOCTTa U Ce CbCTOM B TOBA, Y€ KANEHTBLT (M3NBAHUMUA MOLY)
3asBsABa Ha CbpBbpa onpegeseHn Yycayru, KaTto 3a UuesTa WU3MNos3Ba
CbOTBETCTBaLW, NPOTOKoN 3a 0bMeH Ha AaHHU. CbpBBLPDBLT, KOUTO PU3NHECKMU
MOXXe [a Ce HaMumpa B CbLUMA KOMMIOTHbP WM Ha OPYrva Kpawm Ha njaHeTaTa,

06pa60TKa 3asBKaTa 1 BpbLLA Ha KJINeHTa CbOoTBeTHaTa nHdopmMauuns.

Knacudukaumsa Ha nHcpopMaLMOHHUTE CUCTEMU cCrnopep XxapakTepa
Ha oOpaborkata Ha paHHM - MHADOPMAUMOHHO-THLPCEWN CUCTEMU:
NH(pOpMaLMOHHO TbpcewunTe CUCTEMU Ce WK3non3saT OT noTpebutenute 3a
rnosiydaBaHe Ha OTroBOp Ha onpenesieHU BbNPOCU. Knacumyeckum npumepn -




nojlydaBaHe Ha cnpaBku B 6mbamoTeku, B TpaHCNopTa 3a Haan4yHm 6uneTn,
TeNeBU3NOHHW NporpamMmm n T.H. IHeC KnacnyecknTe MHPOPMALMOHHO-THPCELLN
CUCTEMMN TMOCTEMEHHO Ce 3aMeHSAT C Tbpcewmu cbpBbpu B UHTepHeT (¢ obwo
npeaHasHavYeHne v cneunannsnpaHdun). Ynpasasasawm MHPOPMaLNMOHHN CUCTEMU:
ABTOMaTM3MpPaT (HaNbJHO WM YaCTUYHO) AEeNHOCTUTE CBbP3aHM C NpMeMaHe Ha
peweHns. Te OT CBOA CTpaHa Ce pasfgensaT Ha  agMUHUCTPATUBHMU
NHHOOPMALMOHHN CUCTEMN U MPOU3BOACTBEHN MHPOPMALMOHHN CUCTEMMN.

Knacudukauus Ha nHpopMaLUOHHUTE cucremm cnopepn
XapakTepa Ha u3noJsi3BaHe Ha u3xopmHata MHdopmauusa - Ynpasadsaliu
MHAOPMALIMOHHU cucTtemun: PesynTtatHaTa unHpopMauuma oT ynpasnssawuTte UC
HEenoCpeACTBEHO Ce TpaHChopMMpa B NpMEMaHM OT HYOBEKa pelleHus. 3a Te3n
CUCTEMM Ca XapaKTepHM 3afayn C U3Moa3BaHe Ha m34ucnieHns n obpaboTka Ha
ronemm obemnm oT paHHW. [MMpumepwu: lnaHupaHe Ha MNPOU3BOACTBOTO WU
3aABKUTe, c4eToBOACTBO W T.H. CbBeTBalinM WHPOPMALIMOHHU _ CUCTEMMWU:
N3paboTBaT MHpOPMaLMs, KOATO ce NpuemMa OT YOBEK 3a CBeAEHMe U ce OTYuTa
npu npuemMaHe Ha YyrnpaBJiieHCKU peweHna. Te3nm cuctemm uMmUTupaT
WHTenekTyaneH npouec Ha o6paboTka Ha 3HaHua. [puMepu: ekcnepTHU
cucTeMu, CUCTeMn 3a NogrnomMaraHe B3eMaHe Ha peLlueHns N T.H.

Knacucpukauua Ha MHPOpPMaAaLMOHHUTE cCUCTEMM cnopep
noaabp>XaHUAa CTaHpapT 3a ynpasneHue - OTMMHa BpeMeTO, KOraTto
paspaboTymumTe Ha WMHMOPMALMOHHMU CUCTEMMU, OTYUTAWMKN WU3NCKBAHUATA Ha
noTpebutennTe, camocTosaTenHo onpegensaxa (QyHkumuTe Ha paspaboTBaHaTa
OT THAX cucTeMa. [lHeC CbleCcTBYyBaT 3HAYUTENHO KOMMYECTBO KOHLENumu,
noaXoAu N TEXHONOrNN, AOKa3aan CBoATa ePeKTUBHOCT B pa3BuTMe Ha busHeca
MW B MHOro OT CiayvyauTe npumaobunm cTtaTyC Ha MeXAYHapOoAHW CTaHOapTu.
HeobxognmocTTa OT CTaHAapTmM3auma Ha WHGPOPMALMOHHUTE TEXHOOorn
nosefe OO0 Bb3HMKBaHe Ha HOBa Hayka, HapedeHa WTonormsa, 4mATO OCHOBHAa
3ajla4a e Cb3faBaHeTo Ha 6a3nc, BBPXY KOWTO f[a Cce wum3rpaxagar
WH(OPMALMOHHNTE CUCTEMMU.

B Han-06L, NnaH cTaBa AyMa 3a C/leAHUTEe TEXHONOM NN N CTaHOapTu:

e MRP (Material Requirements Planning) - nnaHupaHe Ha [OCTaBKUTE Ha
MaTepuann, Ha 6a3a nnaHa 3a npomaxbm wn HeobxopommaTa 3a
peannsnpaHeTo My KOMMAeKTauuns;.

e CRP (Capacity Requirements Planning) - nnaHupaHe npou3BOACTBEHUTE
MOLLHOCTW;

e MRPII (Manufacture Resource Planning) - nnaHnpaHe Ha HeobxoauMuTe 3a
npon3BoACTBOTO pecypcu. dBsiBa ce cTaHaapT Ha ISO.

e ERP (Enterprise Resource Planning) - pHaHCOBO-OPMEHTUPAHO MNJIaHMUPaHe
Ha pecypcuTe Ha npegnpusaTue;

e SCM (Supple Chain Management) - ynpaBieHne Ha BepuUru 3a 4OCTaBKa;
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CRM (Customer Relationship Management) - ynpaBseHune
B3aMMOOTHOLUEHUATA C KINEHTUTE;

ERPIlI (Enterprise Resource & Relationship Processing) - ynpaBieHue Ha
pecypcuTe n B3aMMOOTHOLIEHMATA Ha
npepnpuatue. (=ERP + SCM + CRM);

Workflow - TexHonorusa 3a yrnpasseHne Ha paboTHU NoTouu;

OLAP (Online Analytical Processing) - onepaTuUBEH aHaNN3 Ha OaHHUTE;

Project Management - ynpaBsaieHne Ha NPOEKTH;

CALS (Continuous Acquisition and Lifecycle Support) - HenpekbCHaTa
WHOPMaLMOHHA NOAAPBXKKA XXU3HEHUSA UMKDB Ha n3genmaTa.



http://tuj.asenevtsi.com/BIS09/BIS10.htm
http://tuj.asenevtsi.com/BIS09/BIS41.htm
http://tuj.asenevtsi.com/BIS09/BIS33.htm
http://tuj.asenevtsi.com/CRM/index.htm

	Класификация на ИС според собствеността - Обществена информационна система:
	Класификация на информационните системи според мащаба – Еднопотребителска информационна система - Предназначени са за използване на едно работно място. Съществуват множество решения за автоматизиране дейността на отделен потребител. Примери: Инженерни системи; Счетоводство; Следене на парични потоци; Разписание на занятия и т.н.
	Решения - В повечето от случаите за създаване на системи от този клас, не е необходимо познаване на език за програмиране. Те разполагат със собствена от сравнително високо ниво инструментална среда; Възможност за създаване на база данни; Логика за обработка на данни; Потребителски интерфейс; „Помощници”, с помощта на които лесно и бързо се изгражда системата.
	Групова информационна системи - Предназначени са за работа в работна група  (отдел,  проект и т.н.). Груповите системи като правило предлагат специализирани клиентски решения  за различните участници в групата -  продажби, реклами, ръководител и т.н.
	Решения - Най-  често те използват решенията за еднопотребителски информационни системи, като се реализират с една от архитектурите:
	             Корпоративна информационна системи - Те обслужват дейността на цяла организация. Представляват набор от интегрирани приложения, които комплексно, в рамките на единно информационно пространство поддържат всички основни функции по управление дейността на организацията:

	Класификация на информационните системи  според  характера на използване на изходната информация - Управляващи информационни системи: Резултатната информация от управляващите ИС непосредствено се трансформира в приемани от човека решения. За тези системи са характерни задачи с използване на изчисления и обработка на големи обеми от данни. Примери: Планиране на производството или заявките, счетоводство и т.н. Съветващи информационни  системи: Изработват информация, която се приема от човек за сведение и се отчита при приемане на управленски решения. Тези системи имитират интелектуален процес на обработка на знания. Примери: експертни системи, системи за подпомагане вземане на решения и т.н. 
	Класификация на информационните системи  според поддържания стандарт за управление - Отмина времето, когато разработчиците на информационни системи, отчитайки изискванията на потребителите, самостоятелно определяха функциите на разработваната от тях система. Днес съществуват значително количество концепции, подходи и технологии, доказали своята ефективност в развитие на бизнеса и в много от случаите придобили статус на международни стандарти. Необходимостта от стандартизация на информационните технологии доведе до възникване на нова наука, наречена Итология, чиято основна задача е създаването на базис, върху който да се изграждат информационните системи.  

